Пожалуйста, перед заполнением анкеты, укажите наименование Вашей организации, сферу деятельности и контактный e-mail.

______________________________________________________________________

Указанная информация является  конфиденциальной, не передается организаторами исследования вместе с анкетой.
Данное требование не является обязательным при заполнении анкеты.


Московский центр развития предпринимательства
МГО ОПОРА РОССИИ

Анкета для опроса предпринимателей

«Административное регулирование предпринимательской деятельности в городе Москве»


Настоящий опрос проводится для изучения практики взаимоотношений госструктур и субъектов малого и среднего предпринимательства. Без Вашей помощи, в отсутствие обратной информации от бизнеса, это невозможно.


Участие в опросе добровольное. Результаты будут использованы в обобщенном виде и положены в основу планируемых мер по снижению административных барьеров.

· Как изменился в 2011 году деловой климат в Москве по сравнению с прошлым годом?
(Внимание! Здесь и далее обводите кружком выбранный вариант ответа, либо поставьте напротив «Х»  для электронного варианта)

001 - улучшился
              002 - не изменился               003 - ухудшился                  
004 - трудно оценить
· Как часто Вашему предприятию приходится иметь дело с различными госструктурами по вопросам, связанным с ведением бизнеса?

006 - практически ежедневно
  009 - несколько раз в квартал
   010 - где-то раз в полугодие
007 - несколько раз в неделю
  008 - несколько раз в месяц
   011 - иначе: _____________________
· Становится ли более конструктивным взаимодействие госструктур с малым/средним бизнесом?

013 - да, и это явно заметно



016 - становится менее конструктивным 
014 - есть некоторые позитивные сдвиги

017 - другое: __________________________________
015 - об этом пока идут только разговоры

018 - затрудняюсь сказать
· Изменились ли условия госадминистрирования бизнеса по сравнению с прошлыми годами?

	Внимание! Ответьте по каждой строке
	В лучшую сторону
	Так же
	В худшую сторону
	Трудно оценить

	Количество необходимых согласований 
	020
	021
	022
	023

	Прямые расходы на прохождение госпроцедур, на согласование/оформление решений
	025
	026
	027
	028

	Неофициальные платежи, неформальные услуги, непроизводительные затраты
	030
	031
	032
	033

	Временные издержки в решении вопросов
	035
	036
	037
	038

	Доступность нормативной базы, инструкций регулирующих/контрольных органов
	040
	041
	042
	043

	Четкость, обоснованность требований, процедур
	045
	046
	047
	048

	Профессионализм чиновников, инспекторов
	050
	051
	052
	053

	Юридическое, консультационное сопровождение госпроцедур
	055
	056
	057
	058


· Стало ли проще, по сравнению с прошлым опытом, в Москве решать вопросы ….?

	Внимание! Ответьте по каждой строке
	Скорее да
	Скорее нет
	Трудно оценить

	Регистрация, внесение изменений в учредительные документы
	061
	062
	063

	Лицензирование
	065
	066
	067

	Аренда помещений у города
	069
	070
	071

	Сертификация
	073
	074
	075

	Подключение к коммунальным сетям

(газ, электричество, вода и т.п.)
	077
	078
	079

	Участие в тендерах, конкурсах на право получения госзаказа
	081
	082
	083

	Финансовая поддержка
	085
	086
	087


· Многим ли государственным службам/органам Москвы сегодня свойственны при взаимоотношениях с бизнесом …..?

	Внимание! Ответьте по каждой строке
	Боль-

шинству
	Где-то половине
	Мень-

шинству
	Только отдельным

	Качественный сервис (удобный режим работы, время рассмотрения обращения, отношение сотрудников и т.п.)
	089
	090
	091
	092

	Непредвзятость, бескорыстность, объективность рассмотрения обращений
	094
	095
	096
	097

	Профессионализм, компетентность 
	099
	100
	101
	102


· Что, по-Вашему, говоря кратко, следует понимать под «административными барьерами»?

___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
· Как Вы оцениваете деятельность Городской комиссии по устранению административных барьеров на пути развития предпринимательства?

104 - положительно         105 - нейтрально        106 - отрицательно       107 - не знаком с ее работой
· Какие последствия несут адм. барьеры для Вас и предпринимательства в целом?
   (Отметьте не более 3-4 вариантов ответов)

109 - Рост издержек, упущенной выгоды
110 - Повышение рисков приостановки/закрытия бизнеса
111 - Повышение коррупционных рисков
112 - Распространение «теневых оптимизационных схем» («дешевле отделаться штрафом,
        чем исполнять предписания»)
113 - Уход бизнеса «в тень»
114 - Расширение практики поиска «лазеек» в законах
115 - Рост рисков планирования
116 - Снижение доверия к госорганам
117 - Разрушение конкурентной среды (из-за аффилированных фирм, услуг и т.п.)
118 - Что-то другое: _______________________________________________________________________________
· Можно ли сегодня успешно вести бизнес, соблюдая в полном объеме регулирующие предписания, контрольно-надзорные регламенты?

120 - вполне

121 - проблематично
     122 - невозможно
123 - затрудняюсь ответить
· Вспомните, сколько в 2011 году было проверок на Вашем предприятии ….?

	
	Не было, и не ожидаем
	Только будут
	1 проверка
	2-е
	3-и
	4-е и >

	Плановых?
	125
	126
	127
	128
	129
	130

	Внеплановых?
	132
	133
	134
	135
	136
	137


· Как изменилась в 2011 году деятельность контрольно-надзорных органов ……?

	Внимание! Ответьте по каждой строке
	В лучшую сторону
	Не изменилась
	В худшую сторону
	Трудно оценить

	Налоговая инспекция
	139
	140
	141
	142

	Роспотребнадзор
	144
	145
	146
	147

	Полиция
	149
	150
	151
	152

	Санэпидемнадзор
	154
	155
	156
	157

	Лицензирующие органы
	159
	160
	161
	162

	Пожарная инспекция
	164
	165
	166
	167

	Органы охраны труда
	169
	170
	171
	172


· Случается ли, что результаты проверок помогают оптимизировать, упорядочить хозяйственную деятельность?

174 - да, часто    175 - нередко    176 - иногда    177 - нет    178 - другое: _____________________________
· Что Вас/ваших коллег в наибольшей мере не устраивает в практике проверок в 2011 по сравнению с ранними годами? (Укажите не более 5-6 вариантов ответа)

180 - В основном все устраивает
181 - Ограниченность прав у проверяемых
182 - Множественность органов, инстанций контроля/надзора
183 - Объем запрашиваемой документации/отчетности
184 - Взаимоисключающие, противоречивые требования различных проверяющих
185 - Вынужденность осуществления неофициальных выплат (подарки, бартер и т.д.)
186 - Время проведения проверок
187 - Чрезмерная частота проверок
188 - «Заказные» проверки
189 - Высокие официальные выплаты при проведении проверок
190 - Непрофессионализм, некомпетентность проверяющих
191 - Предвзятость, необъективность контролеров
192 - Отсутствие своевременной и полной информации о регламентах проверок
193 - Постоянные «новшества» в правилах проверок, неясность формулировок
194 - Ссылки на законодательные нормы, не имеющие юридической силы
195 - Выход за рамки предписаний, ордеров на их проведении
196 - Проблематичность оспаривания итогов проверок
197 - Другое: _____________________________________________________________________________________
· Возникают ли сегодня у Вашего предприятия проблемы с излишним администрированием со стороны коммерческих, предпринимательских структур?
199 - не возникают
       202 - с арендодателями




205 - с ритейлерами
200 - да, со СРО
       203 - с управляющими компаниями


206 - с другими:

201 - с банками
       204 - с обществами защиты прав потребителей
_____________________
· Какие новые административные барьеры появились в 2011 году и Ваш короткий комментарий по этому поводу? 
___________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
· Пользуется ли Ваша организация для решения вопросов ведения бизнеса услугами специалистов, посредников?

208 - да, из общественных организаций
210 - да, из госструктур
  212 - нет
209 - да, из коммерческих структур

211 - изредка

  213 - др. практика: _______
· Достаточно ли Вам для ведения бизнеса информации, размещаемой госструктурами на официальных сайтах?

215 - да
      216 - в некоторых случаях
             217 - нет

             218 - не используем
· Считаете ли Вы, что переход на электронный формат во взаимоотношениях с госструктурами улучшит условия деятельности малых средних предприятий?

221 - определено, да




223 - нет
            224 - затрудняюсь ответить
222 - при некоторых условиях (каких?) ___________________________________________________________
· Считаете ли Вы перспективным направлением создание многофункциональных центров оказания государственных услуг?

226 - определено, да




228 - нет
            229 - затрудняюсь ответить
227 - при некоторых условиях (каких?) ___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
· Что сегодня при столкновении с «ретивым» чиновником, проще …..?
231 - обратиться за помощью в бизнес - объединение
           234 - исполнить требование
232 - опротестовать его действия по закону


           235 - др. вариант (какой?): 
233 - «договориться»






__________________________________
· Где преимущественно реализуется производимая Вами продукция, услуги?

237 - в своем районе

239 - в регионах России
  
  241 - в других странах
238 - по Москве


240 - в государствах СНГ 

  242 - иначе: ____________________
· Как давно функционирует Ваше предприятие?

244 - 0-1 год               245 - 2-3 года                  246 - 4-6 лет              247 - 7-10 лет            248 - > 10 лет
· По какой системе налогообложения работает Ваше предприятие?

250 - общая система налогообложения
  252 - упрощенная система
        254 - по другой:

251 - ЕНВД





  253 - УСН на основе патента

 ______________
· Какова численность сотрудников Вашего предприятия?

256 - ИП      257 - 1-5 чел     258 - 6-15      259 - от 16 до 100       260 - от 101 до 250     261 - другое: _______
· Каков Ваш статус?

263 - (со) владелец

   265 - гл. бухгалтер, бухгалтер


267 - другое
264 - (зам) директор
   266 - руководитель подразделения

____________________________
· Сфера деятельности Вашего предприятия?

269 - торговля



          277 - здравоохранение и социальные услуги
270 - строительство


          278 - прочие коммунальные/социальные/
271 - транспорт




        персональные услуги
272 - НИР, НИОКР



           279 - рыночные услуги (оценка/PR/маркетинг и др.)
273 - IT-технологии



          280 - операции с недвижимостью, аренда, услуги
274 - связь, телекоммуникации

          281 - гостиницы, рестораны/общественное питание
275 - финансовые услуги


          282 - издательская/полиграфическая деятельность
276 - производство



          283 - другое: __________________________________________
· Является ли Ваше предприятие членом какого-либо СРО?
         285 - да
                     286 - нет

· Месторасположение Вашей организации, предприятия?
288 - ЦАО

       290 - СВАО
      292 - СЗАО

294 - ЮЗАО

     296 - ЮВАО

289 - САО

       291 - ЗАО

      293 - ЮАО


295 - ВАО

     297 - ЗелАО
· Какие меры, на Ваш взгляд, будут способствовать снижению административных барьеров?
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
